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Resumo

O artigo relata a experiéncia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) que tem investido na intensificagdo de uma cultura de avaliacédo
institucional. A partir da atuagcdo da Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA/UERJ), criada em 2004 pela Reitoria e composta de professores, alunos
representando os Centros Setoriais e de técnico-administrativos, vem se
consolidando um processo coletivo de avaliagcdo constante do papel
institucional da UERJ, tanto no campo do ensino, pesquisa e extensdo, como
no desenvolvimento das relagdes junto a sociedade civil organizada e aos
movimentos sociais e comunitarios. No texto, fazemos algumas consideracdes
sobre aspectos histéricos e pedagdgicos desta tematica, relatamos o
desenvolvimento de nosso trabalho a partir da instituicdo do Sistema Nacional
de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) as aplicacées de Tecnologia de
Informacéo (Tl) e alguns dos resultados que ja4 podemos sentir em nosso
cotidiano. A importancia do emprego de solucdes informatizadas em ambiente
web é descrita, detalhando os diversos meios empregados para viabilizar o
desenvolvimento da Auto-Avaliacdo em curto espaco de tempo e com

escassos recursos humanos e financeiros.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Introducao

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro tem investido na
intensificagdo de uma cultura de avaliacdo, que vem se consolidando a partir
da atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA/UERJ). Desde 2004,
temos atuado junto a professores, alunos e funcionarios para uma avaliacao
constante do nosso papel social e institucional, tanto no campo do ensino,
pesquisa e extensdo, como no desenvolvimento das relacdes junto a sociedade
civil organizada e aos movimentos sociais e comunitarios.

Neste artigo, fazemos algumas consideracdes sobre aspectos historicos
e pedagdgicos desta tematica, relatamos o desenvolvimento de nosso trabalho
a partir da instituicdo do Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior
(SINAES) as aplicagdes de Tecnologia de Informacao (Tl) e alguns dos
resultados que ja podemos sentir em nosso cotidiano.

Consideracoes iniciais

Avaliar tem o sentido de dar ou de determinar o valor. Em sentido mais
subjetivo, significa apreciar ou estimar o merecimento de alguém ou de alguma
coisa. Pode ser entendido como verificar, comparar, analisar, julgar.

Historicamente, a avaliacdo em educacgao tem tido diferentes enfoques.
A avaliagdo da aprendizagem do aluno é a discussdo mais antiga e a mais
enfocada pelos pesquisadores deste tema. No Brasil, lembramo-nos de que os
questionamentos sobre como os professores de classes de ensino basico,
avaliavam os alunos remonta ao inicio da década de 70, logo apdés a Lei



5.692/71. A avaliagdo do rendimento escolar era tema de cursos, seminarios e
publicacdes do Ministério da Educacdo (PAIXAO, 1973). A avaliagdo como
processo e suas diferentes funcdes eram debatidas em todas as escolas
brasileiras nas reunides pedagogicas.

Em um segundo momento, o foco da avaliagdo recaiu sobre o curriculo,
mais ou menos no final da década de 70 e nos anos 80. Até este momento
predominava a avaliagdo quantitativa, embora a introducdo de “conceitos”, em
substituicdo as “notas” ja estivesse em vigor oficialmente desde 1973, através
do Parecer 1350 do Conselho de Educacgéo. Os professores, porém, sem uma
orientacdo clara do papel da avaliagédo, transformavam os conceitos em notas.
A avaliagdo qualitativa s6 vai comegar a ser discutida academicamente, em
1978 (SAUL, 1995).

As discussbes sobre o carater quantitativo ou qualitativo da avaliacao
escolar persistem até hoje, mesmo com as determinagcbes da Lei Darcy
Ribeiro, pois muitos professores nao estao esclarecidos em relacao as politicas
governamentais relativas a repeténcia, a avaliacao continua do aluno, a auto-
avaliacao de seu préprio trabalho.

Em relagdo a avaliacdo institucional, as discussdes sdo mais recentes e
surgem quando se inicia a preocupacdao com a melhoria do trabalho
desenvolvido nas universidades e nas escolas, com a democratizagdo do

cotidiano escolar. Gadotti (2000) afirma que hoje, a avaliacao institucional:

Nao mais € vista apenas como um aparelho de controle burocratico e
centralizador, em conflto com a autonomia. Ela estd sendo
institucionalizada como um processo necessario da administracdo do
ensino, como condigdo para a melhoria do ensino e da pesquisa e como
exigéncia da democratizacao (p.195).

A avaliagdo institucional tem um papel extremamente importante na
melhoria da qualidade dos servicos prestados pela instituicdo e das relacdes
sociais, humanas e interpessoais, além de contribuir para o aperfeicoamento
continuado de seus integrantes (GADOTTI, 2000).

Como é uma acao politico-pedagdgica, tem como pressupostos a
autenticidade, o compromisso e o equilibrio entre acéo e reflexao.



Em relacdo ao Ensino Superior, a avaliacao ja era adotada pela Capes
(Coordenacéao de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior), érgao do
Ministério da Educacao, que ja avaliava os cursos de Mestrado e Doutorado,
desde o final dos anos 70. A prépria Capes realizou, de 1983 a 1986, o
Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria e o Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB), em julho de 1986, definiu a avaliacdo de
desempenho como um compromisso social das universidades. Dessa politica,
voltada para a pés-graduacao, surgiram linhas de agdo amplas, que apontam
para a realizacdo das atividades de avaliacdo em si, para a criacao de bases
de dados, para o estimulo ao desenvolvimento de metodologias de avaliagéo e
para a democratizacao do acesso as informacgdes obtidas. Em 1993, discutia-
se o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB). Depois, em 1995, foi criado o Exame Nacional de Cursos (“provao”).
Atualmente, temos o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES), criado pela Lei n°©10.861, de 14 de abril de 2004, composto de trés
momentos, dos quais o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) é a etapa mais visivel, pois avalia o desempenho académico dos
estudantes de cada curso de graduacao a cada trés anos. As outras etapas
sdo a auto-avaliacdo institucional, ja realizada pelas universidades e a
avaliacao externa, que devera estar ocorrendo durante o ano de 2007.

A participacao da UERJ no SINAES

A Auto-Avaliacao Institucional na UERJ, no ambito do SINAES, foi
instalada em 21 de outubro de 2004, pelo Magnifico Reitor Nival Nunes de
Almeida que destacou a importancia do desenvolvimento deste trabalho para a
Universidade, cabendo verificar as condi¢des de ensino como um todo,
juntamente com os docentes, funcionarios técnico-administrativos, discentes e
a comunidade.

Para a conducado do processo avaliativo, a Comissdao Propria de
Avaliacdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (CPA/UERJ) foi
estabelecida na estrutura do Nucleo de Informacgao e Estudos de Conjuntura
(NIESC-VR), pela afinidade com o trabalho desenvolvido neste 6rgdo. A
representatividade de cada segmento na CPA/UERJ procurou contemplar



integrantes envolvidos nas é&reas de administracdo, ensino, pesquisa e
extensdo desta instituicdo de ensino superior, considerando as experiéncias
anteriores em processos de avaliacdo e seu engajamento nas questdes
universitarias. Dessa forma, a CPA foi constituida por 12 (doze) titulares e 12
(doze) suplentes, representantes dos segmentos da comunidade académica:
docentes, discentes, servidores técnico-administrativos e comunidade externa
que, reunidos em plenario, coordenam e acompanham o processo de Auto-
Avaliacdo Institucional desta Universidade.

Diversas foram as fontes de consulta, mas, sem duvida, legados de
experiéncias internas e externas a Instituicdo constituiram matéria prima para a
reflexao dos responsaveis pelo projeto de auto-avaliagao da UERJ.

A partir do legado deixado pelas avaliacbes institucionais anteriores
(internas e externas) e das reflexbes elaboradas e tendo em vista que a
avaliacao pode ser fonte geradora de prioridades que, por sua vez, informam
decisbes politicas da Instituicdo, admitimos que os principios que a regem
devem se fundamentar na liberdade, na participagdo e na democracia.

A referéncia de qualidade que a CPA adota, encontra-se na auto-
reflexdo da instituicdo, compreendida como o conjunto de atores que a realiza
no cotidiano enquanto instituicdo incumbida da formacgdo de pessoas, de suas
normas e de suas estruturas organizativas acerca dos objetivos institucionais.
Esses objetivos devem constituir idéias, forcas geradoras de agdes concretas,
tendo em vista o trabalho com o conhecimento, no sentido de permitir o
cumprimento adequado de seu papel social na promoc¢ao do saber e da cultura,
considerada a responsabilidade politica das instituicdes educacionais. Assim, a
avaliacao deve articular os desafios contemporaneos apresentados a ciéncia,
tanto no campo do conhecimento propriamente dito, quanto no da ética.

Buscamos desenvolver uma metodologia de avaliagdo que torna a
participacdo como aspecto central, numa tentativa de estabelecer, ao mesmo
tempo, procedimentos de mensurac¢ao de aspectos considerados relevantes do
trabalho e procedimentos de auto-reflexdo dos agentes em torno dessa
atividade. Essa confluéncia de procedimentos deve-se ao fato de que a CPA
tenciona provocar nos atores que fazem da UERJ uma instituicdo educativa,

um processo de auto-reflexdo sobre a maneira como a Universidade pensa em



si mesma, com enfoque moderno empregando com intensidade recursos
computacionais.

O modelo de Auto-Avaliacao Institucional adotado pela UERJ considera
fundamental o paradigma da avaliagcdo democratica que enfatiza a relevancia
da informacdo e da utilidade dos resultados gerados para os sujeitos
efetivamente interessados nos programas avaliados, 0s quais serdao por ela
afetados.

Para garantir a relevancia das informacdes nesse enfoque, demos poder
aos diferentes grupos participantes para decidir as informacdes coletadas.
Sendo assim, o desenvolvimento da Auto-Avaliacdo na UERJ nas diferentes
unidades académicas foi conduzido, de forma descentralizada, pelas
respectivas Subcomissdes de Avaliacdo, criadas conforme caracteristicas das
unidades.

Em consonéancia com o SINAES, a Auto-Avaliagéo Institucional na UERJ
se orienta pelos principios de globalidade, continuidade, integracdo e nao
premiacao ou punicao além dos citados anteriormente.

O desenvolvimento da Auto-Avaliagdo compreendeu diversas acdes
distribuidas em quatro etapas: preparacao, desenvolvimento, consolidacao e
replanejamento, conforme cronograma de trabalho da CPA descrito em
seguida.

Fases da auto-avaliacao

A primeira fase da Auto-Avaliagéo Institucional foi a Preparacdo. Nessa
etapa, além da prépria constituicdo da CPA, houve a elaboracédo do Pré-Projeto
de Auto-Avaliacao Institucional com base nas Diretrizes para a Avaliacdo das
Instituicbes de Educacédo Superior, expedidas pelo MEC, apontando tanto a
base tedrica quanto a metodoldgica, para posterior discussdo com a
comunidade interna da Instituicdo. A fim de descentralizar o processo
avaliativo, foram constituidas quatro Subcomissdes, presididas pelo membro
docente da CPA do respectivo Centro Setorial. Para fomentar o trabalho das
Subcomissdes dos Centros Setoriais, foram criadas vinte e nove Subcomissdes
nas diferentes Unidades Académicas, de acordo com os critérios definidos por

cada uma das unidades. Assim, além de descentralizar o processo avaliativo,



buscaram-se respeitar as peculiaridades dos grupos envolvidos, envolvendo
cerca de 300 participantes.

Para estabelecer mecanismos de coleta das colaboracées,
disseminacgao da legislacédo pertinente, orientacdes e captacdo de dados para a
avaliagdo nos segmentos docente, discente e técnico-administrativo, o
processo foi informatizado via Internet.

A CPA elaborou abase dos dois instrumentos (formulario online para
levantamento de dados e a Matriz de Informacdes), utilizados no processo
avaliativo para apresentacao e andlise da comunidade académica.

A primeira atividade programada foi o 12 Seminario da Comisséo Prépria
de Avaliacdo da CPA/UERJ, desenvolvido em dois dias para sensibilizacdo de
toda a comunidade universitéria.

Foi criado um sitio da CPA, com link no portal UERJ na Internet,

www.cpa.uerj.br , que objetivou manter a comunidade constantemente

informada sobre todo o processo avaliativo, facilitando a participacdo de todos
de forma uniforme, disponibilizando os materiais produzidos nos eventos
(internos e externos), bem como os formularios para coleta de dados, e
permitindo um canal de comunicacado direto pelo endereco eletrbnico da
Comisséo.

A Ultima etapa da fase de preparacao foi a elaboracdo do Projeto de
Auto-Avaliagédo Institucional encaminhado ao MEC no prazo estabelecido.

A segunda fase - Desenvolvimento - teve como marco inicial a consulta

publica aos instrumentos de levantamento de dados. Os formularios ficaram
disponiveis no sitio da CPA para consulta publica pela comunidade académica
e encaminhamento de sugestbes para aprimoramento do instrumento.
Posteriormente, foram desenvolvidos os formularios eletrénicos para
preenchimento online, empregando-se o0s recursos de Tecnologia de
Informacao, acelerando o preenchimento e a tabulacdo dos dados levantados.
As bases de dados desenvolvidas em Mysol receberam as respostas dos
segmentos docente, discente e técnico-administrativo. Os dados da Matriz de
Informagbes foram coletados pelas vinte e nove Subcomissées das Unidades
Académicas.

Na terceira fase - Consolidacdo - houve o processamento dos dados

levantados e a categorizacdo das informagdes dos questionarios pela CPA. A



consolidacdo das contribuicbes das Unidades Académicas e 6rgdos da
Administragdo Central foi realizada pelos membros da CPA e Subcomissées,
nos quatro Centros Setoriais.

A seguir, foi redigido, coletivamente, em uma aplicacdo baseada na
web, o relatério da Auto-Avaliagcdo que permitiu a colaboracao on-line na tarefa
de redacdo/edicdo de texto. A aplicacdo foi desenvolvida em PHP (uma
linguagem para construcao dindmica de paginas) e em MySQL (um poderoso
banco de dados), ambos “open-source” (softwares de cddigo aberto). Foram
feitas duas versdes da aplicacdo: uma portatil, instalada em /aptop, utilizada
durante as reunides da Comissdo e apresentacdes externas; e uma versao
instalada em servidor na Internet que permitia acesso remoto. Ambas as
versdes rodavam em servidores web Apache, também “open-source”. Foi
criado controle de acesso com validacao de usuarios através de senha e 0s
usuarios possuiam diferentes areas e niveis de atuacdo, com base em sua
identificacdo. Havia também rotinas de seguranca, back-up e sincronismo de
dados, entre as versdes. Apds o envio do Relatério Final, para disseminacao
dos resultados, foi realizado o 2° Seminario Interno e encontros por Centro
Setorial. O Relatério, disponivel na integra no sitio da CPA, garante a
transparéncia que preceitua a legislacao do SINAES.

Ap6s a visita da equipe de avaliadores indicada pelo MEC para a

Avaliacdo Externa, tera inicio a ultima fase - Replanejamento -com a

realizacdo da meta-avaliacao para reflexdo sobre todo o percurso avaliativo do
SINAES com a comunidade institucional.

Instrumentos utilizados

1 — Formularios Eletronicos

Além dos documentos habitualmente, produzidos (censo, dados do
vestibular etc) e dos instrumentos desenvolvidos pelas Subcomissdes, foram
utilizados, como instrumentos para coleta geral de dados da Instituicdo,
questionarios online, compostos por questoes fechadas e abertas, aplicados
com adesao voluntaria dos discentes, dos docentes, dos coordenadores de
curso, dos servidores técnico-administrativos e dos dirigentes de Unidades



Académicas e Administrativas. Os questionarios foram desenvolvidos em
blocos de questdes, nas quais foram abordados temas comuns e especificos
do segmento pesquisado. No instrumento, foram contemplados os diferentes
aspectos das atividades académicas na Universidade, como: caracterizacao do
perfil dos sujeitos que compéem a comunidade académica, qualidade das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, condicdes de trabalho disponiveis
para docentes e técnico-administrativos, grau de satisfacdo com os servicos
disponiveis no "campus", acompanhamento de egressos dos cursos de
graduacao, dentre outros.

As respostas dos questionarios, online, dos trés segmentos da UERJ
permitiram realizar o estudo "Andlise da pesquisa de opinido de docentes,
discentes e técnico-administrativos da UERJ".

As questbes foram divididas nos seguintes blocos: informacbes gerais,
plano pedagdgico, atividades de pesquisa, atividades de extensao, biblioteca e
condi¢des administrativas e de infra-estrutura.

Dentre as questdes levantadas no Plano Pedagdégico, podemos destacar
a avaliacao sobre interdisciplinaridade nas praticas pedagdgicas, articulagao
entre graduacao, extensdo, pds-graduacdo e pesquisa e reflexdo quanto a

atividade dos professores e objetivos da Unidade.

2 - Matriz de Informacoes

De acordo com o documento Diretrizes para Avaliagao das Instituicées
de Educacdo Superior a avaliacao deveria ser realizada com base em dez
dimensdes que englobam diversos aspectos do funcionamento das IES:

1 - A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao;

3 - A responsabilidade social da institui¢ao;

4 - A comunicacao com a sociedade;

5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo;

6 - Organizacao e gestao da instituicao;

7 - Infra-estrutura fisica;

8 - Planejamento e avaliacao;



9 - Politicas de atendimento aos estudantes;
10 - Sustentabilidade financeira.

A partir das dimensdes foi desenvolvida a “Matriz de Informagdes”, a
qual objetivava orientar a coleta e organizacdo dos dados pelas Subcomissdes
das Unidades Académicas e o proprio processo reflexivo, na medida em que
previa a identificacdo de potencialidades e fragilidades. Cada Subcomisséao, de
acordo com suas peculiaridades, adotou uma metodologia propria de trabalho
para levantamento e preenchimento dos dados da matriz.

A consolidacao dos relatorios foi realizada pelo representante da CPA de
cada um dos quatro Centro Setoriais que compdéem a estrutura académica da
Universidade, também utilizando a Matriz de Informacbées em uma versao
online.

Como estratégia para elaboracdo do Relatério Final, todas as
informacdes langadas em cada uma das dez dimensdes foram discutidas
exaustivamente pelos membros da CPA, em sucessivas reunides. Foi utilizada
uma ferramenta de escrita colaborativa online, com projecdo instantanea em
tela, otimizando tempo e recursos materiais, 0 que agilizou o trabalho de forma
consideravel, possibilitando a entrega do Relatério Final dentro do prazo
estipulado pela CONAES.

Cabe ressaltar o porte de nossa Instituicdo: sdao29 Unidades
Académicas, instaladas em cinco cidades (Rio de Janeiro, Duque de Caxias.
Resende, Nova Friburgo e Sao Gongalo), oferecendo 31 cursos de
graduacdo, 38 cursos de Mestrado Académico, 2 Mestrados
Profissionalizantes, 23 cursos de Doutorado, 80 de Especializagdo /ato sensu,
fora os diversos cursos de extensdo dos diferentes Nucleos e as atividades do
Hospital Universitario Pedro Ernesto, que prestam servicos a sociedade. No
Campus da llha Grande, no municipio de Angra dos Reis, sdo desenvolvidas
pesquisas pelo Centro de Estudos Ambientais e Desenvolvimento Sustentavel
(CEADS). O Ensino Fundamental e o Ensino Médio sao oferecidos desde
1957, pelo Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira (CAp-
UERJ), que, este ano, esta completando 50 anos de atuagé&o, ndo s6 no
ensino basico, como também na formacao de professores, em parceria com

as unidades que oferecem cursos de licenciatura.



A populacdo da comunidade uerjiana é constituida de 2.219 docentes,
4.141 técnico-administrativos e 23.549 alunos. Com esta dimensao o trabalho
nao poderia, por questdes relativas ao custo de sua realizacdo e ao prazo
limitado, prescindir de apoio computacional e do emprego de recursos de
Tecnologia de Informacao.

Conclusoes

Como dissemos no inicio deste trabalho, a avaliacgdo emancipatéria é
caracterizada por um processo de analise e critica da realidade, conduzindo ao
equilibrio entre acao e reflexdo. Como se trata de uma agado politico-
pedagdgica, com decisdes democraticas, onde todos os envolvidos tém voz, o
conhecimento critico da qualidade dos servicos prestados pela instituicéao
permite 0 seu aperfeicoamento e a sua transformacdo. O processo
desenvolvido durante as diferentes etapas da auto-avaliagdo da UERJ permitiu
que a compreensdao da realidade institucional nos desse o0s rumos para
maiores possibilidades de crescimento e de atendimento as demandas sociais.

O trabalho foi importante para aproximar professores e alunos,
especialmente dos diferentes Centros Setoriais, onde a articulagcdo entre os
docentes ainda esta aquém do ideal. Pudemos constatar que ha articulacao
entre graduacéo, extensao e pds-graduacao e entre pés-graduacao e pesquisa,
principalmente entre estes dois ultimos campos de atuacéo.

Outro dado relevante comprovado foi a alta qualificagdo do corpo
docente e o elevado nivel dos servidores técnico-administrativos que
ingressaram por concurso publico. Foi pontuada, porém, a necessidade de
desenvolvimento de atividades que visem a formacéo continuada de docentes
e de técnicos administrativos.

Algumas opinides dos diferentes segmentos foram convergentes,
principalmente quanto a importancia de criagdo, em marco de 2007, de uma
comissdo permanente de avaliacdo, constituida pelos diferentes segmentos
universitarios, o que nos leva a expectativa de maior participacdo da
comunidade académica em novas experiéncias € a consolidagdo de uma

cultura avaliativa.



As Unidades Académicas tiveram oportunidade de refletir sobre suas
potencialidades, fragilidades e as necessidades de planejamento e de auto-
conhecimento de suas experiéncias. Houve énfase na importancia do
planejamento para a resolugdo de problemas comuns as Unidades,
principalmente as do mesmo Centro Setorial e da avaliagdo pela comunidade
universitaria das instalacoes fisicas e dos érgaos administrativos e dirigentes.

O relacionamento entre os membros da CPA conduziu ndo s6 a um
maior conhecimento do préprio Centro, como também dos demais Centros.
Para isso concorreu também a disseminagdo das informacdes de todas as
Unidades no site da CPA.

A utilizacdo das ferramentas da Tecnologia de Informacédo e
comunicagdo em muito auxiliaram o trabalho da CPA. O questionario online, o
site disseminando as informacdes, as bases de dados desenvolvidas em
Mysol, onde os dados puderam ser inseridos a distancia pelos membros das
Subcomissoes, distribuidos em prédios distintos e situados nos diversos
Campi, localizados em seis municipios distantes entre si por mais de 50Kk,
foram instrumentos eletrdnicos que facilitaram todo o processo de avaliagdo. A
redacao colaborativa do Relatério também foi possibilitada e agilizada pela
utilizacdo dessas inovacdes tecnologicas.

Como fatores decorrentes de toda a experiéncia que os membros da
CPA/UERJ vivenciaram j& se pode registrar o desenvolvimento de estudos
sobre a proépria instituicdo, tais como o censo de alunos de graduacado, 0s
estudos sobre egressos, a anadlise do custo-aluno, as pesquisas sobre o
desempenho dos alunos que ingressaram no regime de cotas, entre outros.
Todo esse trabalho conduzird ao desenvolvimento académico de docentes,
discentes e de servidores técnico-administrativos para nortear o futuro da
Universidade e termos sempre planos de desenvolvimento institucional bem

articulados com a realidade social a que atendemos.
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